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1. रोजगार कौशलः पररचय व अभ्यास 
 
 
 

 
इस पाठ के अंत में हम निम्ि उद्देश्य पूरे करेंगे। 
 

1. रोजगार कौशि के महत्व को पहचािेंगे 
 
2. अपिे रोजगार कौशि के अध्यापक - अपिे कौशिाचायक से लमिेंगे 
 
3. अपिे लिए रोजगार कौशि सबंंधित 'िनििंग गोि' (िक्ष्य) तय करेंगे 
 
 
 

 

एम््लॉयबबशलटी जस्कल्सः रोजगार कौशलः एम््लॉयमेंट (रोजगार) एबबशलटी (योग्यिा)। रोजगार प्रा्ि करने की 
क्षमिा या योग्यिा को एम््लॉयबबशलटी जस्कल या रोजगार कौशल कहिे हैं | इस कौशल की मदद से एक छात्र 
अपने कायाक्षते्र मे सफलिा प्रा्ि कर सकिा है  

व्यवहार कौशल : इस 21वीं सदी में, उन्हीं को सफलिा हाशसल होिी है जजन मे आत्मववश्वास है और नई जस्कल्स 
सीखने की कुशलिा है! जो ज्ञान और जस्कल्स हम आज प्रा्ि करेंगे, वह आने वाले कुछ ही वषों में पुरानी हो 
जाएंगी। परन्िु अगर आप, नया कौशल सीखने का कौशल ही सीख जायेंगे, िो आपको इस बाि की किी चचिंा 
करनी नहीं पडेगी| इंजग्लश साक्षरिा : अगर आप इंजग्लश िाषा पढ़ शलख सकि ेहै, आप पूरी दतुनया में कहीं िी 
नौकरी करने के शलए शलए योग्य हो जािे है! और इस योग्यिा को आपको प्रा्ि करने के शलए आपको, प्रति टदन 
केवल 1 घंटे के अभ्यास करना है। क्यूूँ, हैं न यह मजदेार बाि? 

कम्युतनकेशन कौशलः जब आपके इंस्रक्टर आप से प्रश्न पूछिे हैं, क्या आप उत्तर देने के शलए बेखझझक हाथ 
उठाि ेहैं ? क्या आप क्रकसी अंजान व्यजक्ि को आसानी से अपना पररचय दे पािे हैं । अगर आप कम्यूतनकेशन 
का कौशल को सीख लेिे हैं, िो आपको क्रफर किी खझझक महसूस नहीं होगी | आप अपने ववचारों को सरलिा से 
व्यक्ि पर पाएंगे !  

IT साक्षरिा : क्या आपको आने वाले टदनों में अपना ररज्यूमे / सी.वी बनवाने की जररि है? क्या आपको नए 
िकनीकी ज्ञान का 'अन-शलशमटेड एक्सेस' प्रा्ि करना हैं? क्या आपको ऑनलाइन पेमेंट करना सीखना है? IT 

साक्षरिा यह सब और कई ज्यादा शसखािा है। जो रेनी IT साक्षारिा के मोडूल में तनपुण होिे हैं ,वे उचचि 
ररज्यूमे बना सकिे हैं और आधुतनक जस्कल्स िेजी से सीख सकिे हैं |  

1. सहपाटठयों के गुट में बैठ जाएं और रमीला के करीयर के बारे में चचाा करें!  
 
 
 

 

मैं क्या जानिा | जानिी  हंू           मैं क्या जानना चाहिा / चाहिी हंू आज मैंने क्या सीखा? 
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सीखन ेका  दतुनया िर 

आत्मववश्वास  में बोले जाने 

जगाएं Behavioural Skills! English Literacy वाली िाशा पर 
   महारि साटहल 

     करें  
 
 

 

डडजजटल दतुनया 
IT 

CommunicaƟon 
खुद को प्रिावी 

Literacy रप स ेव्यक्ि 
 

स ेजुडें   करें 
 
 

रोजगार कौशल का प्रशशक्षण किी 'खत्म नहीं होिा! यह तनरंिर अभ्यास के साथ और प्रबल होिा है 

 

 

रमीला को हाल ही में चेन्नई की एक। C इनस्टॉल करने वाले कंपनी ने नौकरी पर रखा है । रमीला के सुपेरवायसर उसे एयर 
कंडीशनर इनस्टॉल / ररपेयर करने को कहिे हैं। प्रतिटदन, रमीला को एयर कंडीशनर इनस्टॉल / ररपेयर करने ग्राहकों के घर जाना 
पडिा हैं | जब वह ग्राहक के घर पहुूँचिी है, उनका नम्रिा पूवाक अशिवादन करिी है और काया के बारे में पूछिी है | अपना काया 
पूरा होने के पश्चाि, वह अपनी सेवा के बारे में ग्राहक का फीडबैक लेिी है और ऑक्रफस लौट जािी है। हर काया को पूणा करने के 
बाद रमीला को ररपेयसा और इंस्टालेशन की पूणा जानकारी एक एक्सेल डेटाबेस में िरना आवश्यक है। इस जानकारी को उसे 
अपने सुपेरवायसर को मेल द्वारा िेजना होिा है। अगर रमीला अपना तनधााररि काम अच्छे से करिी है िो उस ेसुपेरवायसर के 
पद पर तनयुक्ि क्रकया जा सकिा है |  

चचाा करें की रमीला को अपन ेजॉब मे उत्तम काम करन ेके शलए क्रकन जस्कल्स की आवष्ट्यकिा है । पहली जस्कल नीचे उदाहरण 
के रप में दी गई है.  

ग्राहक से संवाद करन ेकी कुशलिाः 
 
 
 
 

 

2 एक और बडा प्रश्न है | हम यह सारी जस्कल्स कैसे सीख पाएंग?े हम आपको एक टहट देिे है - आप इन्हें केवल अच्छे टट्स 
को सनुकर या पढ़कर नही ंसीख पाएंगे | जैस ेआप साइक्रकल सीखिे हैं, वैस ेही आपको इन जस्कल्स को िी स्वयं अभ्यास कर 
के ही सीखना होगा । परन्िु, इस अभ्यास का अवसर आपको कहाूँ शमलेगा 

 

जस्कल्स सीखने के शलए आप आपके एम््लोयाबबशलटी आपके शमत्र कैस े

 क्या कर सकिे हैं? जस्कल्स अध्यापक आपकी सहायिा कर सकिे हैं? 
  कैसे सहायिा कर सकि ेहैं?  
    

प्रोफेशनल कायाशैली   
 

अंग्रेजी बोलना, पढ़ना, 
 

शलखना 
 

प्रिावी कम्यतुनकेशन 

 
IT साक्षरिा 
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3. अब समय है पत्रकार बनने का। अब हमें अपने एम््लोयाबबशलटी जस्कल्स फैशसशलटेटर को जानना है। अपने इंस्रक्टर 

से अनुरोध करें के नीचे टदए प्रश्नों का उत्तर दें । आप अपनी ओर से कोई सवाल िी नीचे दी गयी सचूी में जोड सकि ेहैं।  

क. आपका नाम क्या है?  

इ. आपको शशक्षक बनाने में रुचच कैसे हुई?  

ब. आपके अनुसार एक आदशा शशक्षक कैसे होिा है?  

क. आपकी व्यजक्िगि िाकि क्या है?  

म. आप आने वाल ेएम््लोयाबबशलटी जस्कल्स के 80 घंटों में हम में (आपके रैनीस में) कौन स ेजस्कल्स ववकशसि 

होिे देखना चाहिे हैं और क्यूूँ 
_______________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

 

KWL चाटा में टदए गए 'मैने क्या सीखा' प्रश्न का उत्तर शलखें। 
 
 
 

 

ठविपदह  

मजेदार  

बहुि सीखा कम सीखा 
 

आज का सशेन कैसा था? 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

एम््लोयबबशलटी जस्कल्स क्या है ? (टहटंः एम््लोय एबबशलटी = एम््लोयबबशलटी) 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

एम््लोयबबशलटी जस्कल्स महत्वपूणा क्यों हैं? 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

आप स्वयं के एम््लोयबबशलटी जस्कल्स कैसे सुधार सकिे हैं? 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

आप इस कोसा के दौरान अपने एम््लोयबबशलटी जस्कल्स सुधारन ेके शलए क्या कर सकिे हैं? 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

इस कोसा के समा्ि होन ेके पश्चाि आप अपन ेजॉब मे तनपुणिा पाने के शलए क्या कदम उठाएूँगे? 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

 

एक स्थानीय मोबाइल ररपेयर दकुान पर, जहाूँ अनेक ग्राहक आिे हो, जाकर उस ररपेयर करने वाले व्यजक्ि का इंटरव्यू लें। उस 

व्यजक्ि की टदनचयाा के बारे में पूछे और उनसे काया के्षत्र में सफलिा पाने की टट्स लें । 
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2. ग्रुप में सीखें 
 
 

 

इस पाठ के अंि में हम तनम्न उद्देश्य पूरे करेंगे। 
 

• अपने बारे में बाि करना और अपने साचथयों के बारे में जानना 
 

• टीम में काया करना 
 

• नए दोस्ि और नेटवका  बनाना 
 
 
 
 

ग्रुप में सीखें : इस सेशन में हम एक प्रिावशाली िकनीक का अभ्यास करेंगे, जजससे 
आप क्रकसी िी जस्कल म ेतनपुण बन सकिे हैं। अगर आप इस जस्कल में तनपुण बन 
जािे है, िो आप सीखने की प्ररेणा को किी िी नहीं खोएंगे। आप नए जस्कल्स सीखने 
में आनंद उठा ओगे और क्रकसी िी काया-स्थल पर सफलिा प्रा्ि कर सकोगे |  

क्या आप इस जादईु िकनीक के बारे में जानना चाहिे हैं? िकनीक एकदम आसान है 
– अपने सहपाटठयों के साथ दोस्िी कीजजए! हम सब एक ही नाव में सवार है। हम में 
से हर एक साथी एक नयी जस्कल सीखने का प्रयास कर रहा है। हम सब एक साथ 
उत्साटहि िी हैं और डरे हुए िी । हम एक साथ शमलकर एक दसुरे का प्रोत्साहन 
बनाए रखेंगे और सीखने की प्रक्रिया को मजेदार बनायेंगे। 

 

 

 

मैं क्या जानिा | जानिी  हंू              मैं क्या जानना चाहिा / चाहिी हंू आज मैंने क्या सीखा? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

जब हम अकेले सीखिे हैं 
 
 
 

 

जब क्रकसी टीचर से सीखि ेहैं 
 
 

 

जब हमारे दोस्ि हमें शसखािे हैं 
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स्टेप 1: 
 

2 शमनटः शसक्का खोज 

 

सिी साथी एक-एक शसक्का हाथ 
में लेंगे - कोई िी शसक्का चलेगा। 
जब शसक्का हाथ में आ जाये, िो 
स्टेप 2 लीजजये. 2. 

 
 
 
 
 
 
 

 

स्टेप 2: 

2 शमनट – टीम खोजें 
 

अगले 2 शमनट में, अपनी क्लास से जजन 
साचथयों के शसक्के आपके शसक्के के वषा 
के हो या उनका मूल्य आपके शसक्के 
जजिना हो, उन्हें लेकर 3 सदस्यों की 
एक टीम बनाएूँ 

 
 
 
 
 
 
 

 

स्टेप 3: 
 

20 शमनट – टीम बनाए ं
 

आपका घर कहाूँ है ? आपके स्कूल के 
टदनों की सबस ेयादगार बािें? आपकी 
रेड क्या है ? आपने ITI क्यूूँ करना 
चाहा? आपने इस के्षत्र में रुचच क्यों 
ली? 

 
 

स्टेप 4 : 
 

  5 शमनट – अपनी समानिाएूँ नोट कर 
 

अपने टीम के साचथयों के साथ आपकी 
जो िी समानिाएूँ हैं उनकी एक सूची 
बनाए | 

 
 

स्टेप 5 
 

5 शमनट – जाने क्या है हम में जो 'हट कर हैं’ 
 

अपने साचथयों के कुछ ववशेष / अनोखे 
गुणों की एक सूची बनाएूँ 

 
 

स्टेप 6 : 
 

20 शमनट – अपनी बाि साझा करें 
 

क्लास के साथ बांटेः आपके टीम की 
समानिा क्या है? टीम के साचथयों की 
ववशेषिाएूँ क्या है ? 

 

__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

 

KWL चाटा मे टदए गए 'मैंने क्या सीखा' प्रश्न का उत्तर शलखें। 
 
 
 
 

आज हमने क्या सीखा? हम ने एक दसूरे को जानने के शलए क्रकन प्रक्रियाओं का उपयोग क्रकया? 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

क्या आप आज सीखी हुई आसान िकनीक से नए दोस्ि बना पाएंगे? 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

क्लास-रम के बाहर, टीम में शमल कर सीखने के क्या-क्या िरीके हो सकिे हैं? 
 
_________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

क्लास-रम के बाहर, टीम में शमल कर सीखने के क्या-क्या िरीके हो सकिे हैं? 
____________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
 
 

इंटरनेट पर शलकं्ड इन (linked In) को खोजें। व्यावहाररक नेटवका  के क्या होिे है और उनके फायदों के बारे में 
पढे़। स्वयं का एक शलकं्डइन अकाउंट बनाएं और अपने क्षेत्र के बडे अंिर-राष्ट्रीय कंपतनयों के पेज को फॉलो 
करें। 
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3. खुद को जानें 
 
 
 

 

इस पाठ के अंि में हम तनम्न उद्देश्य पूरे करेंगे  

• अनुिव से जानेंगे क्रक हर व्यजक्ि की एक तनराली योग्यिा और प्रतििा होिी है  

• खुद की और सहपाटठयों की मेधा की पहचान  

• लोगों के गुणवत्ता, योग्यिा और प्रतििा का वणान करने हेिु अंगे्रजी शब्द सीखेंगे 
 
 

 

स्वयं को जाने अगर आप अपने गुणों को पहचान लेिे हैं िो आप अपने शलए सही कररयर अवसर चुन सकिे हैं। 
जब आप अपने में सुधार क्रक संिावना को समझेंगे, आप अपने शलए तनरंिर ववकास का मागा िलाश लेंगे। अपने 
बारे में जानने का मिलब क्या होिा है?  

योग्यिा : जजस काया करने में हम तनपुण हो / वो जो अन्य लग हमारे गुण के रप में देखे/जजसे करने में मदद 
के शलये हमें अक्सर पुकारा जाए।  

रुचचः जो आपको करना पसंद हो/ जो काम आपको खशुी दे/वो जो आप अपने खाली समय में करना चाहिे 
हों यटद हम चाहें िो, जीवन िर नई योग्यिाएं व रुचचयाूँ बना कर सकिे हैं। 
 

 

 

मैं क्या जानिा | जानिी  हंू            मैं क्या जानना चाहिा / चाहिी हंू आज मैंने क्या सीखा? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

चीिा िेज़ 
 

दौडिा हैं 
 
 

इनकी 'मेधा 
क्या है ? गरुड ऊंचाई पर 

 उडिे हैं 
 
 

 

मधुमक्खी षहद बनिी है 
 

         मछली पानी के नीचे सांस लेिी है  
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 व्यवहार कौशल 
 
 
 

 

कुछ प्रशसद्ध व्यजक्ि और उनकी मेधा 
 

मालाला युसुफजई 
 

साहसी, तनिाय और अच्छी वक्िा 
 
 
 

 

ए.आर रेहमान संगीि 
 

उस्िाद, मेहनिी और दयालु 

 
 
 
 

ए पी जे अब्दलु कलाम 
बुद्चधवान, नम्र, महान वैज्ञातनक 

 
 
 

 

मदर टेरेसा  
दयावान, करुणामय, सहायक 

 
 
 

 

       एम.् एस. धोनी 
कूल (शांि), सहनशील, उम्दा लीडर। 

 
 
 

 

1. अपनी मेधा को पहचान  
    उन गुण, प्रतििा और जस्कल्स को टटक लगाए / गोल करें जो आप में हैं 
   
      

 गुण  प्रतििा  मेधा 
      

 ईमानदार  एक गायक / गातयका  अच्छा खाना बनाना 
      

 मेहनिी  एक कवव  खेलनौं __ _कोई िी खेल) 
      

 उत्साह  एक गीिकार मैं __________  कं्यूटर का उपयोग 

      

 मैत्रीपूणा  अशिनेिा  अशिनेत्री गखणि को िुरंि सुलझानाज 

      

 मददगार  एक कलाकार /चचत्रकार  गाडी चलाना (चार,जीप, रेक्टर, ई.) 
      

 संवेदनशील  एक निाक  Operate __________ मशीन चलान 

      

 तनयमबद्ध  नकल उिारना  इंजग्लश बोलना 
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2. अपने सामथायों को पहचान कर नीचे टदए वाक्यों को पूरा कीजजए 
 

मेरा नाम है ______________________________________________________________________________ 

 

अपना पहला नाम और अंतिम नाम शलखें। 
 

मैं ___________________________________________________________________________________ 
 

(ऊपर दी गयी शलस्ट में से अपने 2 से 3 गुण शलखें) 
 

मैं ___________________________________________________________________________________ 
 

(ऊपर दी गयी शलस्ट में से अपने 1 से 3 गुण शलखें) 
 

मैं ___________________________________________________________________________________ 
 

(ऊपर दी गयी शलस्ट में से अपनी 1 से 2 प्रतििाएूँ शलखें) 
 

3. अपने कोई 3 पररवार के सदस्य और 3 शमत्र / क्लास के साचथयों के नाम शलख कर उनके अपने अपने सामय 
क्या है नीचे टदए जगह में िरें  

ि नं. नाम ररष्ट्िा मेधा 
1.    

 
2. 

 
3. 

 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
 
 
 

KWL चाटा में टदए गए 'मैंने क्या सीखा' प्रश्न का उत्तर शलखें। 
 
 
 

मेधा को समझाने के शलए हम सामान्य रप से क्रकन शब्दों का प्रयोग करिे हैं ? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

क्या आज आपको कुछ नए मेधाओं के बारे में पिा चला ? वे क्या है? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

क्रकसी व्यजक्ि के मेधा को पहचानना महत्वपूणा क्यंू है ? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

अपनी मेधा का ज्ञान होने से आपको सीखने में क्या मदद शमलिी है? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

अपने मेधाओं का ज्ञान होने से आपके कररयर क तनणायों पर क्या असर लाएगा? 

__________________________________________________________________________________________ 
 
 

 

एक ऐसे समय के बारे में सोचे और शलखे जब आपने एक कटठन पररजस्थति को समाधानकारक रप से हल या 
था | इस घटना को एक कहानी के रप में शलखे जजसमे एक शुरुआि, मध्य और एक सकारात्मक अिं हो। 
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4. नैतिकिा और मूल्य (वैल्यूज) 
 
 
 
 
 

इस पाठ के अंि में हम तनम्न उद्देश्य पूरे करेंगे।  

• शिन्न संस्कृति, धमा और जेंडर (gender) की अनोखी ववशेषिाओं को पहचानेंगे  

• संस्कृति की ववशिन्निा के महत्व को अनुिव से जानेंगे  

• स्टीररयोटाइप' (पूवा-अवधारणा) को िोडना सीखेंग 
 
 
 
 

जीवन में सिी चीजों के प्रति हमारा रवयैा और हमारे सिी तनणाय - नीतियों और मूल्यों से प्रिाववि होिे हैं । 
मूल्यहीन होना असंिव है -यटद आप मनषु्ट्य हैं, िो आप क्रकसी न े क्रकसी मूल्य का पालन करिे हैं, और यह मूल्य 
आपकी वाणी स ेनही,ं बजल्क घर, ऑक्रफस, सडक, स्कूल में आपके कमों से झलकिा है । इससे आपका चररत्र पररिाशशि 
होिा है । आज जानिे हैं की हमारे मूल्य 'सच में क्या है, और कैस ेहम चाहें िो इन्हें बदल िी सकिे हैं 
 

 
 

        मैं क्या जानिा | जानिी  हंू            मैं क्या जानना चाहिा / चाहिी हंू               आज मैंने क्या सीखा? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

अन्य जेंडर एक समान है। सिी धमा पे्रम और एकिा शसखािे है।  
  

   
   

 
 
 
 
 
 

 

सिी व्यवसाय समान आदर के पात्र है।   हर व्यजक्ि अनोखा है। 
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ववश्वसनीयिा 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

सम्मान 

 
 
 
 
 
 
 

  चररत्र के 
जज़म्मेदारी 

छःस्िम्ि 

 

 
 
 
 

 

तनश्पेक्षिा   परवाह करना 
 
 

 

नागररकिा 
 

चररत्र के छह स्िम्ि, और हर स्िम्ि के अंिगाि कुछ नीति और मूल्य हैं। यह स्िम्ि हमारे व्यवहार को आकर 
देिे हैं।  

क ववश्वसनीयिाः ईमानदारी, सच्चाई, स्पष्ट्टवाटदिा, टदए शब्द को पालना, ववश्वसनीय और तनष्ट्ठा-वान होना ख 
सम्मान सिी प्रकार के लोगों के प्रति आदर प्रकट करना यह जानना क्रक सिी योग्य हैं और बबना क्रकसी जेंडर 
रंग, सामाजजक स्िर, जािी इत्याटद िेद के – उनकी अपनी गररमा और मूल्य है ।  

ग जजम्मेदारीः उत्तरदातयत्व तनिाने वाला, तनयंत्रण में रह पाना, लक्ष्य िय करना, आत्मतनिार होना, सक्रियिा, 
दृढ़िा, चचिंन ___ करना और प्रगति के शलए तनरंिर प्रयास करना  

घ. तनष्ट्पेक्षिाः सिी िथ्यों को जाूँचने और सिी पहलुओं को समझने के पश्चाि तनष्ट्पक्ष रप से तनणाय लेना, 
दसूरे के नजररये से हर मुद्दे देख पाना, िाक्रका क बनना।  

च. नागररकिाः सामाजजक संपवत्त का सम्मानय न्याय का पालनय सावाजतनक टहि को देखनाय पयाावरण की 
रक्षाय देश और दतुनया के टहि का ववचार करना। 

 
 

 

1- व्यवहार: 
नीचे टदए एक्शन या व्यवहार के ववकल्प को सही 'चररत्र के छह स्िम्ि' के अंिगाि शलखें  

(नोटः एक ववकल्प एक सी अचधक 'स्िम्ि के अंिगाि शलखें जा सकिे है।) 
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अपने देश ववदेश में क्या हो रहा है 
उसकी जानकारी रखे 

अफवाह न फैलाए औरों की 
व्यजक्िगि मयाादा का पालन कर उनके तनजी जीवन में हस्िक्षेप न करें  

अनुशासन का पालन करें ववशेष जररिों वाले जजनकी, उन 
व्यजक्ियों का समझें 

दसूरों की के बारे में कठोर मि ना 
बनाए 

अपने से वयस्कों का ख्याल रखें अपने िोध, और मििेदों का 
शांतिपूवाक तनवारण करें 

अपने पररवार, शमत्रों से और देश के 
प्रति वफादार रहे 

राि को ऊूँ ची आवाज में गाने इत्याटद से 
शोर न मचाएं इमानदार बने रहे क्रकसी को िी धमकाएं, मारे या हातन 

ना पहंुचाए 

अपने पडोस को स्वच्छ रखने में शाशमल 
रहें 

अपने वोटटगं (मिदान) अचधकार का 
पालन करें 

बस या रेन में यात्रा करिे समय ऊूँ ची 
आवाज में न बाि करें, िाक्रक लोग 
परेशान न हो 

क्रकसी सामाजजक संस्था (एनजीओ) के 
साथ जुडे (वोलेनटीयर करें) खुले ववचारों वाले बनें 

इन सुनहरे शब्दों का तनयशमि प्रयोग 
करें (्लीज, बैंक यू. सॉरी, एक्स्क्यु स 
मी, आई बेग युउर पाडान) 

आपके काम से क्रकसी और को कोई 
हातन न हो इस बाि का ध्यान रखें अपने वादों को पूरा जरुर करें सिी में अच्छाईयों को खोजे 

कोई िी काया करने से पहले उसके 
पररणामों के बारे में सोचें दसूरों का शलहाज करें सही काम करने का साहस रखें 

अपना वादा तनिाएं पक्षपाि न करें देश के कानून का सम्मान करे 

दसूरों के बारे में तनदंा न करें अपने ववचार (चॉइस) और कृति के 
शलए उत्तरदाई बनें नम्र बनकर रहें  

अपने से बडों के साथ बहस न करें अपना काया कुशलिा और तनपुणिा 
से करें आत्मतनयंत्रण का पालन करें करें 

सिी को संचध शमल ेइस बाि की पुजष्ट्ट 
करें उत्पाि और छेड-छाड न करे अपने पररवार, शमत्र-पररवार और अपनी 

तनजी जायदाद का खयाल रखे 
दसूरों के दृजष्ट्टकोण को समझे दसूरों के प्रति संवेदनशील बनें औरों को क्षमा करें 

सत्य वचन ही बोलें टदए काम को तनधााररि समय में पूणा 
तनश्चय और बढ़िा से करें यािायाि के तनयमों का पालन करें 

काम करिे समय अपना वक्ि बबााद न 
करें 

अन्य लोगों की मेहनि और काम को 
स्वीकार कर उस ेसराहे 

कूडा-कचरा न करें - सावाजतनक स्थानों 
को स्वच्छ रखें 

वयस्क लोगों की सहायिा करें एक दसूरे के साथ बाूँटना ही एक 
दसूरे का खयाल करना है 

अन्य िाषा, संस्कृति और धमों के 
प्रति सटहष्ट्णु बने 

दसूरों के नुक्स तनकालकर उन्हें दोष न 
दें 

जािी, जेंडर और कौशल के आधार 
पर िेद-िाव न करें अनादर न करें 

पयाावरण की रक्षा करें समानिा का पालन करें सामाजजक संपवत्त, हेररटेज संरचनाओं 
और राष्ट्रीय स्मारकों का खयाल रखें 

दसूरों के प्रति कृपा िाव रख े खुद की प्रतिष्ट्ठा बनाए दंगे-फसाद और जातिवाद स ेदरू रहे 
स्विंत्रिा टदवस और गणिंत्र टदवस 
मनाए दान पुण्य करें क्रकससे धोखा या छल ना करें 
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ववश्वसनीयिा सम्मान जजम्मेदारी 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

तनष्ट्पक्षिा परवाह करना नागररकिा 
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2. मूल्य 

क. माय वैल्यूज' या 'मेरे मूल्य' कॉलम में कोई िी पांच मूल्य शलखें जो आपके अनुसार सबसे महत्वपूणा हैं।  

ख. अपने क्लास के पांच साचथयों के साथ बैठे और एक समूह बनाए। अपने-अपने मूल्यों के ववषय में चचाा करें। पांच 

समान मूल्यों को 'ग्रुप वैल्यूज” के अंिगाि शलखेंद्य  

ग. प्रत्येक ग्रुप/समूह आगे आए और बोडा पर अपने समूह के पांच 'ग्रुप वैल्यूज' शलखेंद्य पूरा क्लास शमलकर इन वैल्यूज 

पर चचाा करें और समान वैल्यूज को 'क्लास वैल्यूज' के कॉलम अंिगाि शलखें 

ि नं मेरे मूल्य ग्रुप के मूल्य क्लास के मूल्य 

 

i. 

 

ii. 

 

iii. 

 

iv. 

 

v. 
 
 
 
 
 

 

KWL चाटा में टदए गए 'मैंने क्या सीखा' प्रश्न का उत्तर शलखें। 
 

 

• सिी मनुष्ट्यों समान अचधकार है  

• व्यजक्ि का चररत्र उसके एचथक्स (नीति) और मूल्यों से तनधााररि होिा है।  

• मूल्य आपकी वाणी से नहीं, बजल्क घर, ऑक्रफस, सडक, स्कूल में आपके कमों से झलकिा है। 

 
 

 

ऊपर टदए गए कायों पर आधाररि, 5 ऐसे चीजों का तनधाार करें जजनका आप अभ्यास करेंगे। याद रखें की यह 
इन वैल्यूज को दशााने वाले हो। यह िी याद रखें की चररत्र ववकास में यह उपयोगी होगा। 
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5. सामाजजक शशष्ट्टाचार 
 
 
 

 

इस पाठ के अंि में हम तनम्न उद्देश्य पूरे करेंगे !  

• सकारात्मक और नकारात्मक सोशल एटीकेट की पहचान  

• नकारात्मक सोशल एटीकेट से लोगों पर होने वाले प्रिाव को जाने  

 • सकारात्मक सोशल एटीकेट का पालन करने के रास्ि ेखोजें 
 
 
 

सामाजजक शशष्ट्टाचार | सोशल एटीकेट सीखें (समाज में ववनय-पूणा व्यवहार)  

क. आप अपने परीक्षा की िैयारी हेिु पूणा टदवस अभ्यास कर रहे हो। आखखरकार आप मध्यराबत्र सो जाने का 
तनणाय लेिे हैं। आप बहुि थके हुए हैं। परंिु, अचानक आपको आपकी खखडकी से गाना सुनाई देिा है, जो 
आपके पडोसी के घर में बहुि ऊूँ ची आवाज में बज रहा है। आपके पाडोसी के घर में एक सरप्राइज बथाडे 
पाटी हो रही है! आपको कैसे लगेगा।  

ख. आप आपकी दादी को लेकर एक ऑटोररक्शा में बैठे हैं। ऑटोररक्शा रैक्रफक लाइट पर गाडडयों एक लंबी 
किार के पीछे आकर रकिी है। जैसे ही रैक्रफक लाइट हरी होिी है, आपके ऑटो के पीछे खडी गाडी अपना 
हाना बजाने लगिी है। वः गाडी हाना पुरे 5 शमनट िक बजािी है। इस वक्ि आपको और आपकी दादी को 
कैसे महसूस होगा?  

ग. आप एक मटहला है। आप मॉल के एक शलफ्ट में जािे है और आपके साथ 3 पुरुष चढ़िे है। वे एक दसूरे के 
साथ अश्लील चुटकुले बिाने लगिे हैं । वे िीसरी मंजजल पर शलफ्ट से बाहर तनकल जािे है । आप शलफ्ट 
में ही रहकर अगली मंजजल पर बाहर तनकलिे। यह सब आपको सुनना पडा इस ववषय में आपको क्या 
महसूस हो रहा है? आपको कैसा लगेगा, अपमातनि, ियिीि या िटस्थ ?  

ऊपर टदए उदाहरणों में क्रकसने िी ‘गुनाह नहीं क्रकया लेक्रकन क्रफर िी आसपास के सावाजतनक स्थलों के अन्य 
लोगों को परेशानी हुई। हम सब इस दतुनया में एक साथ रहिे हैं। हम सब कॉलेज, रास्ि,े अपने शसनेमाघर और 
सारी सावाजतनक सुववधाओं का एक दसूरे के साथ उपयोग करिे है। हमारे व्यवहार से औरो का जीवन सरल हो 
सकिा है और कटठन िी। 

 
 

 

मैं क्या जानिा | जानिी हूूँ ?             क्या जानना चाहिा/ चहिी हूूँ ?                   आज मैंने क्या सीखा? 
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चशलए पिा करिे हैं की हम हमारे रोजाना के व्यवहार से एक खुशहाल और सुरक्षक्षि समाज कैसे बन सकिा 
है। एक सामाजजक शशष्ट्टाचार चैक : जब िी आप पिा करना चाहिे हो क्रक आप सामाजजक शशष्ट्टाचार तनिा रहे 
हैं या नहीं, िब अपने आप से ऊपर शलख ेये िीन सरल प्रश्न पूछे। 
 

 

1. स्वयं को दसूरों की जगह पर रख के देखे.  

हमारी पहली गतिववचध में, हम तनम्नशलखखि व्यजक्ियों को इंटरव्यू करेंगे  

• एक लडकी या मटहला  

• एक 60 वषा से ऊपर वयस्क  

• एक ववकलांग व्यजक्ि  

इंटरव्यू के प्रश्न हैं:  

बस / रेन । शेयडा ऑटो | मेरो में यात्रा करिे समय, क्या किी आपको असुववधा या असुरक्षक्षि महसूस हुआ है 
? अगर हाूँ, िो कृपया आपका अनुिव शलखें। 
________________________________________________________________________________________ 

क्या आपको अपने पडोसी के व्यवहार के कारण किी असुववधा या असुरक्षक्षि महसूस हुआ है? यटद हाूँ िो 
आपको क्रकस बाि की असुववधा हुई है उसे शलखें? 
__________________________________________________________________________________________ 

क्या आपको अपने स्कूल / कॉलेज / कायाालय में किी असुववधा या असुरक्षक्षि महसूस हुआ है? अगर हाूँ िो 
आपको क्रकस बाि की असुववधा हुई है उसे शलखें? 

__________________________________________________________________________________________ 

2. अपने वपछले रेन की यात्रा को याद करें, आपने क्या गंध का अनुिव क्रकया, ्लेटफॉमा पर और रेन के अन्दर 
क्या देखा और महसूस क्रकया इसे ववस्िार से शलखें। 
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क्या आपका व्यवहार इन्हें सिी के उपयोग हेिु साफ और 
सरल रखिा है ? 

क्या आपका व्यवहार इन्हें सुखद और सुरक्षक्षि 
महसूस करािा है? 

क्या आपका व्यवहार समाज में शंति और एकिा का 
प्रसार करिा है? 
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रेलवे ्लेटफॉमा और रेन उपयोग करने का आपका अनुिव क्या पसंद पसंद नापसंद 

पसंद आया क्या नापसंद आया   
   

   

   

   
 

3. आपको रेल यात्रा के दौरान जो बािें नापसंद थी, उन सिी चीजों में सुधार करने के शलए आपके अनुसार 
सिी रेल याबत्रयों को क्रकन शशष्ट्टाचार का पालन करना चाटहए उसकी एक सूची बनाएूँ 

 
___________________________________________________________________________________  
___________________________________________________________________________________ 

 

4. नीचे ऐसे कायों की सूची दी गयी है, जो लोग हमेशा करिे हैं। आपके अनुसार यह क्रकस प्रकार का 
व्यवहार है, अच्छा / खराब और इत्तर के साथ कारण िी शलखें। 

किी-किी लोग अच्छा खराब कारण 

रास्िे के कोने में पेशाब करिे है       

होटल या कॉलेज के गशलयारे में ऊूँ ची 
आवाज में बाि करिे हैं   

  

  

रेन में बबना टटकट के सफर करिे है       

एक्सीडेंट / दघुाटना के टदखने पर 
एम्बुलेंस को फोन लगािे है।   

  

  

जैसे ही रैक्रफक लाइट हरा हो जािा है, 
लोग लंबे समय िक हॉना बजािे है   

  

  

रास्िे में िम्बाकू खाकर थूकिे हैं       

आने घरों में देर राि या सुबह, ऊूँ चे 
आवाज में गाने चलािे है।   

  

  

पजब्लक रांसपोटा जैसे रेन, मेरो, बस 
आटद पर बुजुगों या मटहलाओं के शलए 
अपनी सीट छोड दें।   

  

  

खाने के रैपर या अन्य कोई कचरा 
रास्िे के िीिर या नदी िालाब में 
फें किे है।   
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KWL चाटा में टदए गए 'मैंने क्या सीखा प्रश्न का उत्तर शलखें। 
 
 
 
 

क्या आप 2-3 ऐसी घटनाएूँ याद कर सकिे है जब आपको आप असुरक्षक्षि महसूस कर रहे थे या असुववधा में थे? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

उस व्यजक्ि ने क्या क्रकया और उसके व्यवहार से आपको कैसे महसूस हुआ ? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

अपने अनुिव के आधार पर, कौन सी बािें सामाजजक शशष्ट्टाचार (सोशल एटटकेट) के ववरोध में जािी है? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

ऐसे कौन से सकारात्मक सामाजजक शशष्ट्टाचार हैं जजनका आप पालन करना चाहिे हैं? 

__________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

 

ररसचा कर सामाजजक शशष्ट्टाचार (social etiquette) की एक सूची बनाएं, जजनका हम तनम्न पररजस्थतियों | 

जगहों में पालन कर सकि ेहै 
 

1. सावाजतनक पररवहन के दौरान 
 

2. सोशल मीडडया के उपयोग दौरान 
 
3. ऑक्रफस / कायाालय में 
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6. रोल मॉडशलगं 
 
 
 
 

इस पाठ के अंि में हम तनम्न उद्देश्य पूरे करेंगें  

• रोल मॉडल'का अथा समझें।  

• अपने रोल मॉडल को वणान करें  

• अपने रोल मॉडल के जजन गुणों को आप आत्मसाि करना चाहिे है उन्हें शलख।े 
 

 

 

रोल मॉडशलगं सीखें. जब हमे पूछा जािा है क्रक हमारा रोल मॉडल कौन है, िब अक्सर हम क्रकसी प्रशसद्ध 
व्यजक्ि के नाम लेिे हैं। पर क्या आप जानिे है क्रक आप अपने जीवन से िी क्रकसी को रोल मॉडल चुन सकिे 
हैं? और क्या आप जानिे है क्रक रोल मॉडशलगं, एम््लोयबबशलटी जस्कल्स सीखने का सबसे बटढ़या िरीका है! क्या 
आप अनुमान लगा सकिे है कैसे?  

हम आपको एक टहट देिे है. जब आपको आत्मववश्वास से और स्पष्ट्ट बाि करने के शलए कहा जाए, िब क्या 
आप आपके जीवन से क्रकसी व्यजक्ि का अनुकरण करिे है, जो आपके अनुसार एक उत्तम वक्िा है ?  

अगर हम अपने जीवन में सही रोल मॉडल को चुने, िो हम बहुि कुछ सीख सकिे है। हम आत्मववश्वास, संवाद, 

व्या, वसातयकिा, इंजग्लश और जो चाहे सीख सकिे हैं। जीवन में हमे अन्य लोगों से सीखने के कई अवसर 
शमलिे है। हम जजिने चाहे उिने रोल मॉडल बना सकिे है। और हम हर रोल मॉडल से कुछ नया और अलग 
सीख सकिे हैं। इस लेसन में हम ऐसे ही कुछ िरीके जानेंगे जजन से हम नए और उम्दा रोल मॉडल खोज 
सके। 

 
 

 

  मैं क्या जानिा / जानिी हूूँ ?      मैं क्या जानना चाहिा / चाहिी हूूँ?      आज मैंने क्या सीखा ? 
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स्टेप 1 

अपने आप को जानें 
 

अपनी िाकि को जाने । 

अपने में सुधार के अवसर जाने। 

अपने पर ववश्वास। 

 
 
 
 
 

स्टेप 2 

अपना रोल मॉडल चुनें 

जजसके पास कुछ ववशेषिा है, 

जजन्हें आप पाना चाहिे हो, 
जो 'टीम ्लयेर है, 

जो मेहनिी है। 

 
 
 
 
 

स्टेप 3 

सीखना पुरुष करें 

उनके सफलिा और अफ्सफलिा  

के बारे में जाने। सीखें, मगर नकल  

न करें। फीडबैक जरर लें।  

मेहनिी कौन है 

 

 

1. प्रति समूह 3 से 4 सदस्य बनाकर नीचे दी गयी कहानी पढे़।  

पांच दोस्िों की कहानी – कुमार, अनवर, रीटा, िीन और जॉन एक टदन वपकतनक मनाने बाहर जािे हैं। वे एक 
दसुरे के करीबी दोस्ि थे और आपस में एक दसूरे के साथ ववचार िी करिे थे। उन्होंने एक पेड के नीचे 
अपना दोपहर का खाना खाया। वे जल्द ही एक रोचक चचाा में व्यस्ि हो गए। कुमार सबसे पहले था जजसने 
प्रश्न पूछा। 'आप क्या करोगे अगर आपको िरपूर संपवत्त शमल जाए?' "क्रकिनी संपवत्त ? 'रीटा ने पूछा। कुमार 
ने कहा, “इिना जाने के आपकी सारी जररिों के शलए पयाा्ि है। इस प्रश्न के उत्तर में रीटा ने कहा की वह 
घूमना चाहिी है और पूरी दतुनया देखना चाहिी है। टीना ने कहा की वह इस राशश को अपनी शशक्षा के शलए 
उपयोग करेगी, 'मेरा सपना है क्रक मैं डॉक्टर बनें ।'अनवर एक खेि खरीदना चाहिा है और जॉन पायलट 
बनाना चाहिा है। “िुम क्या करना चाहोगे?", जॉन ने कुमार से पूछा। कुमार जे जवाब टदया, “मेरा खयाल में, 
मैं एक स्वयं सेवी संस्था पुरष करना चाहिा हूूँ ।”रीटा ने कहाूँ, “मैं और एक सवाल करिी हूूँ। दतुनया में 
आप सबसे ज्यादा क्रकसे सराहिे हैं?" इस प्रश्न का जवाब कुमार ने टदया, गाूँधी, इस में कोई शक नहीं। क्या 
व्यजक्ि थे। उनके बबना हमें आजादी शमलना नामुमक्रकन था। "टीना ने कहा, “मेरे टहसाब से मीरा बाई। उनकी 
िगवान के प्रति श्रद्धा अपार थी। िुम क्या कहिी हो रीटा? "रीटा ने उत्तर टदया, “मुझे लगिा है नील 
आमास्रांग। वे चाूँद पर कदम रखने वाले पहले व्यजक्ि थे। पहला होना क्रकिना रोमांचक रहा होगा। "अनवर 
ने कहा की अशमिाि बच्चन उनके हमेशा से फेवरेट रहे हैं। जॉन ने राइट बन्धुओं का नाम शलया जजन्होंने 
उडने को एक सत्य में साकार क्रकया। 

2. अपने शलए एक पाटानर चुने और नीचे टदए प्रश्नों का उत्तर दे। 
 

क. आप क्रकन व्यजक्ियों को सबसे ज्यादा सराहिे हैं और क्यूूँ ? 
_______________________________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________________________ 

 

ख. आप उनकी क्रकन ववशषिाओं को सराहिे है ? 
_______________________________________________________________________________________ 

 
_______________________________________________________________________________________ 

 

3. चार शलस्ट बनाए। शलस्ट जजिनी बडी हो, उिनी बेहिर 
 

लोग जजन्हें आप सराहिे उनके गुण (सेलेबिटी) लोग जजन्हें आप सराहिे है उनके गुण 

है (सेलेबिटी)  (अन्य लोग) (अन्य लोग) 
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व्यवहार कौशल 
 
 
 

 

4. अब इस स्पेज में से अपने मनपसदं दो-िीन गुणों को चुनें  
उन गुणों को चनुें जो आपके अनसुार सबसे मनपसंद हों।  

आपके द्वारा बनायी गयी सूची में से क्रकन्ही ंदो व्यजक्ियों को चुन।े याद रहे क्रक आप अपने रोल मॉडल को चुन 

रहे हैं- चयन ध्यान स ेकरें। 
 

 

KWL चाटा में टदए गए 'मैंने क्या सीखा' प्रश्न का उत्तर शलखें। 
 
 

 

रोल मॉडल कौन है ? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

हम क्रकन गुणों के आधार पर रोल मॉडल को चुनिे है? 

_________________________________________________________________________________________ 
 

क्या मटहला और पुरुष दोनों हमारे रोल मॉडल बन सकिे हैं ? क्यूूँ? 

__________________________________________________________________________________________ 
 

सोचचए अगर आप क्रकसी के रोल मॉडल है। आप में ऐसे क्या गुण है क्रक कोई आपको अपना रोल मॉडल बनाएगा? 

__________________________________________________________________________________________ 
 
 

 

एक ऐसा रोल मॉडल चुने जो सेलेबिटी नहीं हो और उसको इंटरव्यू करें। उन्हें अपने जीवन की कहानी क्या है 
पूछे? वे अपने क्रकन उपलजब्धयों पर गवा महसूस करि ेहै? उनके प्रति उन्के सबसे बडी असफलिा क्या रही है ? 
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